Melina

Alter
Beziehungsstatus
Wohnort

Beruf

Hobbys

Techn. Affinitat

Biografie

29

verlobt

auf dem Land
Tierpflegerin
Shoppen, ihre Katzen

Durchschnittlich

Melina ist leidenschaftliche Tierpflegerin.
In ihrem Job muss sie viel stehen und
auch grossere Tiere heben kénnen.
Zudem steht bald ihre

Hochzeit bevor.
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Bedurfnisse

Sie hat seit etwa einem Jahr chronische Ruckenschmerzen, war bei einigen
Arzten, die ihr aber bis jetzt keine langfristige Hilfe brachten.

Bis zu ihrer Hochzeit in einem halben Jahr mochte sie ohne
Ruckenschmerzen vor den Traualtar schreiten kénnen. Sie war schon bei

einigen Arzten, bei allen wurden ihr aber einfach Medikamente verschrieben,

welche nur fur den Moment helfen.

Painpoints

Fuhlt sich von Arzten nicht ganz ernst genommen und mochte sich jetzt
selbst helfen

Zeitdruck durch das naherrucken der Hochzeit

Kennt niemanden, mit dem sie sich dartber austauschen kann

Interessen

Schmerzfrei leben, Hochzeit ohne Schmerzen

Wieder unbeschwerter arbeiten kbnnen

«

Warum kénnen die Schmerzen nicht einfach weggehen bis zu
meiner Hochzeit!

»



Alter

Beziehungsstatus
Wohnort

Beruf

Hobbys

Techn. Affinitat

Biografie

36

single

in der Stadt
Anwalt
Freunde, Sport

Hoch

Silvio ist ein ambitionierter Anwalt, der
eine grosse Karriere vor Augen hat.
Dafur arbeitet er sehr viel und génnt isch
nur sehr selten Pausen mit Sport.
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Bedurfnisse

Silvio liebt den Augleich in der Natur mit Joggen und Mountainbiken.
Durch seinen stressigen Job kann er so immer perfekt abschalten.

Er méchte im Beruf erfolgreich sein und macht auch jede Menge
Uberstunden dafur. Sein Ziel ist es, in ein paar Jahren eine eigene Kanzlei
zu eroffnen.

Painpoints
Migrane-Anfdalle seit mehreren Monaten
Zeitdruck durch sehr viele Mandanten und seit ladngerer Zeit kein Urlaub

Nicht mehr voll leistungsfahig auf der Arbeit

Interessen
Migrane-Anfalle mit moglichst wenig Zeitaufwand loswerden
Therapiemoglichkeiten mussen mit der Arbeit vereinbar sein

Schnelle und einfache Terminvereinbarungen mit Arzten

«

Ich méchte in meinem Job 150% geben kénnen aber im
Moment fallt mir das unglaublich schwer mit den Schmerzen.

»



Bedurfnisse

Erwin arbeitet sehr viel drinnen wie auch draussen. Er leidet seit 5 Jahren an
reuhmatischer Arthritis in seinen Kniegelenken. Die Schmerzen wurden tber die
Jahre immer schlimmer und nun merkt er diese auch beim Pilze sammeln, seinem
liebsten Hobby.

Er moéchte wieder ohne Probleme spazieren kénnen und auch seine Pension in zwei
Jahren noch geniessen kénnen.

Painpoints
Alter 58 Chronische Knieschmerzen aufgrund reuhmatischer Arthritis
Beziehungsstatus verheiratet Kann nicht mehr beschwerdefrei seinen Hobbys nachgehen
Wohnort auf dem Land Hat Angst in der Pension nicht mehr mobil genug zu sein
Beruf Baufuhrer
Hobbys Pilze sammeln, Natur

Interessen
Techn. Affinitat Niedrig — Mittel

Méchte seinen Hobbys weiterhin nachgehen kénnen

Méchte seine baldige Pension ohne Schmerzen geniessen kénnen
Biografie

Erwin ist seit vielen Jahren Bauftuhrer im
Gartenbau. Er arbeitet viel im Buro muss

aber auch viel auf Baustellen, um zu &« Eine beschwerdefreie Pensionszeit ist mir sehr wichtig,
schauen ob alles nach dem Rechten damit ich auch dann noch einem sinnvollen Hobby
luft. nachgehen kann. »
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